

考试说明：

    1.本试卷考试时间为120分钟，总分300分，考试形式为闭卷。
2.考生必须用蓝色（或黑色）钢笔、圆珠笔或签字笔在答题纸上答题。

3.答卷前请将密封线内的项目填写清楚。 

4.字迹要清楚、工整，不宜过大，以防答题纸不够使用。 

本试卷适合于旅游管理专业
一、单选题（共30题，每题4分，共120分。请将答案写在下面的答题卡内，不填写的不得分）
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1.旅行社第三项基本业务是（    ）。
A.产品的设计与开发      B.产品销售    C.团体旅游接待    D.旅游采购

2.产品的生命周期不包括（    ）。

A.发展期        B.创造期        C.成熟期        D.衰退期

3.旅游团抵达当地的市内用车一般由（    ）负责安排落实。

A.组团社        B.接待社        C.全陪        D.当地导游员
4.（    ）对于提高旅行社门市的工作效率至关重要。
A.良好的采光      B.怡人的音乐      C.中性的色调      D.其他装饰物

5.一般来说，投诉是由（    ）引起的。

A.旅游服务缺陷   B.导游人员不负责   C.其他部门的失误    D.投诉者故意

6.投诉者复杂的投诉心理不包括（    ）。

A.要求尊重      B.需要发泄      C.警示他人      D.要求补偿

7.《旅行社管理暂行条例》最早于（    ）颁布。

A.1885年      B.1985年      C.1993年      D.1995年

8.（    ）是旅行社门市的核心区域，必须让顾客看上去赏心悦目，并且产生这里工作效率极高的印象。
A.门市等候区    B.接待与咨询服务区      C.后勤工作区    D.经理办公室

9.（    ）是旅行社的一个重要对外窗口，其工作人员的工作好坏将直接影响旅行社的形象。
A.计调部       B.票务部       C.前台       D.销售部

10.中国的旅行社最早产生于（    ）。
A.18世纪初      B.19世纪初      C.20世纪末      D.20世纪初
11.手指语是一种较为复杂的伴随语言。日本人用食指往下弯曲表示（    ）。
A.八        B.胜利        C.偷窃        D.OK

12.在导游讲解中，常用的问答法不包括（    ）。
A.自问自答法      B.我问客答法     C.客问我答法     D.客问客答法

13.礼节礼貌的核心是（    ）。
A.平等       B.诚信       C.尊重       D.文明

14.散客旅游的付费方式是（    ）。
A.零星现付  B.包价形式  C.旅游开始前一次性支付  D.旅游结束后一次性支付

15.游客向边检官员交上护照、机票、登记卡后，站立等待检查。如查验无误，护照将被盖离境印章，或将签证盖过“USED”的章。“USED”表示（    ）。
A.过期      B.旧版      C.已使用      D.允许通行

16.由10名（含10名）以上游客组成，采取一次性预付旅费的方式，有组织地按预定行程计划进行的旅游形式称（    ）。
A.团体包价旅游    B.半包价旅游    C.小包价旅游    D.零包价旅游

17.对海外旅游者进行问候时，不合适的问候语是（    ）。
A.女士们，先生们     B.早上好     C.你吃了吗     D.各位辛苦了

18.在导游服务集体中对旅游团（者）的旅游活动负有全责，起着主导作用的是（    ）。
A.全陪       B.地陪       C.领队      D.游客

19.导游员在介绍景物时借题发挥，利用所见的景物制造意境的导游方法称之为（    ）。
A.突出重点法      B.触景生情法      C.虚实结合法      D.类比法

20.目前我国出境旅游一般采取团队形式，团队的旅游活动须在（    ）的带领下进行。
A.团长       B.领队        C.全陪        D.地陪

21.《中华人民共和国旅游法》施行的时间是（    ）。

A.2013年5月1日  B.2013年10月1日  C.2014年5月1日  D.2014年10月1日

22.某国旅游者 Z 先生在华旅游期间因年迈而自然死亡，由县级或县级以上医院出具（    ）。 
A．《死亡鉴定书》  B.《死亡公证书》  C．《死亡证明书》  D．《死亡善后处理情况报告》 

23.合同成立以后，尚未履行完毕之前由合同双方当事人依法对原合同的内容进行修改，称为（    ）。 
A.合同变更        B.合同转让       C.合同撤销         D.合同解除 
24.旅行社在经营过程中，会遇到商业风险，商业风险是商事主体应当承担的经营风险，通常（    ）作为不可抗力。

A．能　　   B．不能　　    C．特殊情况下能　　    D．具体问题具体分析

25.下列项目中哪些不属于高风险旅游项目(    ）。
A.高空           B.高速          C.水上          D.滑冰

26.根据可能对旅游者造成的危害程度、紧急程度和发展态势，风险提示级别分为一级(特别严重)、二级(严重)、三级(较重)和四级(一般)。 其中一级的用(    ）颜色表示。
A.绿           B.蓝           C.橙           D.红

27.《旅游法》共（    ）。

A.112条          B.113条          C.114条          D.115条

28.我国的《旅行社条例》是（    ）。

A.法律        B.行政法规        C.部门性规章       D.地方性规章

29.根据《旅行社条例》的规定，设立旅行社，其注册资本不得少于（    ）。

A.60万元        B.30万元        C.10万元        D.5万元

30.旅游风险提示级别的制定部门是(     ）。
A.国务院       B.国家旅游局        C.全国人大        D.国家安全局

二、填空题（共5题，每题8分，共40分）
1.（               ）是一部跨界的、融合的、无特定法律关系的法律。

2.旅游业的生命主线是（              ）。

3.《旅游法》共设（         ）章。

4.旅游保险的特征是财产保险与（         ）保险相结合。

5.旅游安全风险提示制度中，风险提示为一级的标识颜色为（         ）。
三、名词解释（共2题，每题20分，共40分）
1.旅行社：
2.地陪：
四、简答题（共3题，每题20分，共60分）

1、简述旅行社的作用？
2、简述我国导游人员的分类？
3、简述旅行社的设立条件？
五、案例分析题（共1题，40分）

    某旅游团上午乘火车到达S市，按原计划安排上午参加旅游景点，下午自由活动，晚上组织观看文艺演出。地陪老田把客人从火车站接到饭店后，部分客人从饭店的广告中得知，当地正在举行少数民族节庆活动。于是那些客人向老田提出，他们希望晚上去观赏少数民族节庆活动，愿意放弃观看晚上的文艺演出，并问老田能否派车接送他们。老田希望全体客人一起观看文艺演出，因为文艺票早已订好。

    如果你是地陪老田，你会怎样做？
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